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Sehr geehrte Damen und Herren! Wien, 27/06/2007

Mit diesem Schreiben informieren wir Sie, dass ab 1. Juli 2007 die Ricoh Austria GmbH und
die NRG Gestetner Austria Ges.m.b.H. unter dem gemeinsamen Namen Ricoh Austria GmbH
gemeinsam wirtschaftlich tätig sein werden.

Die NRG Gestetner Austria Ges.m.b.H. ist eine Konzerntochter von Ricoh und es ist das Be-
streben des Konzerns, einheitlich unter dem Markennamen Ricoh am österreichischen Markt
aufzutreten.

Die Ricoh Austria GmbH ist zukünftig Vertragspartner sämtlicher bestehender Kundenver-
träge und tritt somit in alle bestehenden Rechte und Pflichten dieser Verträge ein.
Dies bedeutet, dass Ihnen eine noch leistungsstärkere Organisation mit verstärkten Service
und Supportstrukturen zur Verfügung steht. Ihre bisher gewohnten Standorte und Kontakte 
zu unseren Mitarbeitern bleiben für Sie weiterhin bestehen.

Österreich weit sind für Sie 149 Techniker, 103 Vertriebs- und Supportmitarbeiter und ein
Back Office mit 53 Mitarbeitern um Ihre Zufriedenheit bemüht. Somit steht Ihnen mit der
Ricoh Austria GmbH ein Unternehmen mit mehr als 300 Mitarbeitern zur Verfügung.

Wir möchten uns auf diesem Wege für Ihr Vertrauen und die Zusammenarbeit bedanken und 
freuen uns, auch in Zukunft ein innovativer und verlässlicher Partner Ihres Unternehmens
zu sein.

Mit freundlichen Grüßen

Otto Flum
Geschäftsführer

An alle Kunden von

NRG Gestetner Austria Ges.m.b.H.
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